
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
การประเมินครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ 1) เพ่ือประเมินระดับ
ความพึงพอใจในการบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 2) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ
ในการบริการงานด้านการศึกษา 3) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านรายได้หรือภาษี    
4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 5) เพ่ือประเมิน
ระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านสาธารณสุข ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้ บริการงานทั้ง      
5 ด้าน คือโดยเป็นการประเมินที่เน้น ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่     
ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ผลการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู   
ในภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 เมื่อพิจารณาเป็นงาน
บริการจากมากไปหาน้อย พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     
สีชมพู ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัดิการสังคม   ร้อยละ 95.40  
2. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี     ร้อยละ 95.38  
3. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   ร้อยละ 95.30  
4. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษา      ร้อยละ 95.24  
5. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข      ร้อยละ 95.23 

 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลสีชมพูมีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการ
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพูได้เป็นอย่างดี 

 

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม เป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูงใน
การบริการประชาชน ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่าง
ยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสีชมพู ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 (ได้ 10 คะแนน) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู อ าเภอนาแก จังหวัดนคพนม 

**************** 
 ผลการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู   
ในภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 เมื่อพิจารณาเป็น 
งานบริการจากมากไปหาน้อย พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     
สีชมพู ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัดิการสังคม   ร้อยละ 95.40  

2. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี     ร้อยละ 95.38  
3. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   ร้อยละ 95.30  
4. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษา      ร้อยละ 95.24  
5. ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านสาธารณสุข      ร้อยละ 95.23 
โดยเป็นการประเมินที่เน้น ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่      

ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ในการนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู จึงขอสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ประชาชนพอสังเขป ดังนี้ 
 1. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยรวม ทั้ง 4 ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.40 พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  - ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.50 
  - ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.14 
  - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.24 
  - ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.70 
 2. งานด้านรายได้หรือภาษี  โดยรวม ทั้ง 4 ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
95.38 พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  - ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.63 
  - ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 94.97 
  - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.29 
  - ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.64 
 3. งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ โดยรวม ทั้ง 4 ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.30 พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  - ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.49 
  - ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.05 
  - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.74 
  - ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 94.91 
 4. งานด้านการศึกษา  โดยรวม ทั้ง 4 ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
95.24 พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  - ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.50 
  - ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 94.98 
  - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.35 
  - ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.13 
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5. งานด้านสาธารณสุข  โดยรวม ทั้ง 4 ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
95.23 พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  - ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.20 
  - ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.50 
  - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 94.93 
  - ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.29 
 

 จากภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู ที่ระดับร้อยละ 
95.31 แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการให้บริการซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่ส าคัญๆ มีดังนี้ 
 1. สถานที่บริการ   
  สถานที่ตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู  สามารถเข้าถึงการบริการได้สะดวก มีท าเล
และที่ตั้งอยู่บนพ้ืนที่กว้างขวาง และการคมนาคมสะดวก ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดี
มาก 
 2. การส่งเสริมแนะน าการบริการ 
  มีกิจกรรมส่งเสริมและมีการแนะน าการบริการในด้านต่างๆ โดยเจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถ ยิ้มแย้มแจ่มใส และให้ค าแนะน าอย่างเป็นมิตร  ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ที่ดีมาก 
 3. ผู้ให้บริการ   
  มีผู้บริหารนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หัวหน้าฝ่าย และเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ความสามารถ
ทั้งทางด้านการบริหารและบริการ อีกทั้งผู้บริหารขององค์กรให้ความส าคัญและมีการก าชับ ก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อยู่เสมอ ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดีมาก 
 4. สภาพแวดล้อมของการบริการ 
  มีสภาพแวดล้อมของการให้บริการและบรรยากาศที่กว้างขวาง และบรรยากาศเย็นสบาย   
ท าให้การบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือลูกค้า  ซึ่งมักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการ
บริการเกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคารสถานที่การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่ง
พ้ืนที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใช้บริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับที่
ดีมาก 
 5. กระบวนการบริการ 
  มีวิธีการน าเสนอบริการและมีการปรับปรุงระบบบริการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดีมาก 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านเศรษฐกิจ 
  1.1 ควรมีการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้จังหวัด โดยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ และประชาชนในพ้ืนที่เป็นหลัก ควบคู่กับการส่งเสริมการลงทุนจากนักลงทุน
ระดับประเทศในด้านที่จังหวัดมีศักยภาพ คือ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษการค้าชายแดนและการค้าระหว่าง
ประเทศ ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในอนุภาคลุ่มน้ าโขง 
  1.2 ควรมีการพัฒนาเกษตรปลอดสารพิษและอุตสาหกรรมการเกษตรที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  เพ่ือให้นครพนมหลุดพ้นจากจังหวัดที่ประชาชนมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับต่ า   
ไปสู่จังหวัดที่ประชาชนมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับสูงพ้นความยากจน โดยยึดหลักการพัฒนา  
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ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และใช้นวัตกรรมโดยยึดหลักการพัฒนาแนวทางของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 2. ด้านสังคม 
  ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สุขภาพดี ได้รับโอกาสทางการรักษาพยาบาล
ที่ได้มาตรฐาน ยกระดับไปสู่การรองรับสังคมผู้สูงอายุ มีโอกาสทางการศึกษาจากหลักสูตรและสถานศึกษามี
คุณภาพสูง มีโอกาสประกอบอาชีพที่มั่นคงในท้องถิ่นบ้านเกิด โดยใช้หลักศาสนาอัตลักษณ์ประเพณีและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นแกนการขับเคลื่อนสังคม เพ่ือน าไปสู่การมีชีวิตที่มีความสุขอย่างพอเพียงและมีคุณธรรม 
 3. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  ควรมีการบริหารจัดการต้นแบบแห่ งอนุภู มิภาคลุ่ มน้ า โขง ด้วยการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 4. ด้านการจัดการ 
  ควรมุ่งเน้นการพัฒนาเพ่ิมสมรรถนะและบูรณาการระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยควบคู่กับการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลองค์กรให้โปร่งใส 
 5. ด้านความม่ันคง 
  เพ่ือเสริมสร้างให้ชุมชนเข้มแข็ง ปลอดยาเสพติด สังคมสันติสุข พ้ืนที่ชายแดนมีความมั่นคง
และปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ และมีความสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถาม วัดความพึงพอใจในการรับบริการ 
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าปีงบประมาณ  2562 

 
ชื่อ-สกุล............................................ที่อยู่........................................................................................................... 
โทรศัพท์...........................................อบต./ทต.ที่ให้บริการ:................................................................................ 
ผู้เก็บข้อมูล:.....................................วัน/เดือน/ปี ที่เก็บข้อมูล:…………………………………………………………………. 
ค าชี้แจง:  

1. โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในกรอบสี่เหลี่ยม    เพ่ือแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม ในด้าน
กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
  แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามข้อก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  ในการก าหนด
ค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษ แก่ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้าง  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น (อปท.)  
โดยค่าตัวเลข    

5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 1  :  ข้อมูลทั่วไป 
ข้อที่ 1.1 :  เพศ      

1  ชาย             
2  หญิง    

ข้อที่ 1.2 :  อายุ  
1  ต่ ากว่า 18 ปี   

2  18-30 ปี    
3  31-50 ปี 

   
4  51-60 ปี  

5  สูงกว่า 60 ปี   
ข้อที่ 1.3 :  ระดับการศึกษา      


1  ประถมศึกษา                2  มัธยมศึกษา / เทียบเท่า   


3  อนุปริญญา /ปวส.   

4  ปริญญาตรี   
5 สูงกว่าปริญญาตรี 

ข้อที่ 1.4 :  อาชีพ     


1  แม่บ้าน   
2  เกษตรกร  

3  ธุ รกิจส่ วนตัว/ค้าขาย   
 

4  รับราชการ      
5  รัฐวิสาหกิจ  

6  นั ก เ รี ย น / นั ก ศึ ก ษ า     
 

7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................................)  
ข้อที่ 1.5 :  รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน    1  ไม่มีรายได้เป็นของตนเอง  2  ต่ ากว่า 5,000 บาท 


3  5,001-10,000 บาท    

4  10,001-15,000 บาท  


5  15,001-20,000 บาท   
6  มากกว่า 21,000บาท 

  
 
 
 



 

 
ส่วนที่  2 : การวัดความพึงพอใจในงานบริการ  

ค าช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมายลงในกรอบสี่เหลี่ยม  ด้านล่างเพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก แบบสอบถามนี้พัฒนาขึ้นตามข้อก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลสี
ชมพู โดยค่าตัวเลข 5= ดีมาก, 4= ด,ี 3= ปานกลาง, 2= พอใช้, 1= ต้องปรับปรุง   

 

     1.  งานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 

 
ที ่

 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดี

มาก 
(5) 

ด ี
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้  
(2) 

ต้อง
ปรับปรุ
ง (1) 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ       
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ       
 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ       
 1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน       
 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ  
     

 1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง       
2. ด้านช่องทางการให้บริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพยีงพอต่อผู้ใช้บริการ       
 2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร       
 2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง       
 2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ       
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ       
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก       
 2.7 มีการจดัโครงการออกบริการนอกสถานท่ี       
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม  
     

 3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที่       
 3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความ

พร้อมในการบริการ  
     

 3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อยา่งชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ  

     

 3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ       
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่

หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  
     



 
4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก       
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ       
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า 

โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ  
     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม       
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ       
 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ       
 4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ มคีวามเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ       
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ

เข้าใจง่าย  
     

 

     2.  งานบริการด้านการศึกษา 
 
ที ่

 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดี

มาก 
(5) 

ด ี
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้  
(2) 

ต้อง
ปรับปรุ
ง (1) 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ       
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ       
 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ       
 1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน       
 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ  
     

 1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง       
2. ด้านช่องทางการให้บริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพยีงพอต่อผู้ใช้บริการ       
 2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร       
 2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง       
 2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ       
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ       
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก       
 2.7 มีการจดัโครงการออกบริการนอกสถานท่ี       
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม  
     

 3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที่       
 3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความ

พร้อมในการบริการ  
     

 3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อยา่งชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ  

     

 3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ       



 
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่

หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  
     

4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก       
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ       
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า 

โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ  
     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม       
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ       
 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ       
 4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ มคีวามเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ       
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ

เข้าใจง่าย  
     

 
 

     3.  งานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
 
ที ่

 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดี

มาก 
(5) 

ด ี
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้  
(2) 

ต้อง
ปรับปรุ
ง (1) 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ       
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ       
 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ       
 1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน       
 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ  
     

 1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง       
2. ด้านช่องทางการให้บริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพยีงพอต่อผู้ใช้บริการ       
 2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร       
 2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง       
 2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ       
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ       
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก       
 2.7 มีการจดัโครงการออกบริการนอกสถานท่ี       
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม  
     

 3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที่       
 3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความ

พร้อมในการบริการ  
     

 3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม      



 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อยา่งชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ  

 3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ       
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่

หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  
     

4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก       
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ       
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า 

โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ  
     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม       
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ       
 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ       
 4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ มคีวามเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ       
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ

เข้าใจง่าย  
     

 
     4.  งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ที ่

 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดี

มาก 
(5) 

ด ี
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้  
(2) 

ต้อง
ปรับปรุ
ง (1) 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ       
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ       
 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ       
 1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน       
 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ  
     

 1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง       
2. ด้านช่องทางการให้บริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพยีงพอต่อผู้ใช้บริการ       
 2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร       
 2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง       
 2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ       
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ       
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก       
 2.7 มีการจดัโครงการออกบริการนอกสถานท่ี       
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม  
     

 3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที่       



 
 3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความ

พร้อมในการบริการ  
     

 3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อยา่งชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ  

     

 3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ       
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่

หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  
     

4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก       
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ       
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า 

โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ  
     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม       
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ       
 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ       
 4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ มคีวามเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ       
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ

เข้าใจง่าย  
     

 
     5.  งานบริการด้านสาธารณสุข 
 
ที ่

 
ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดี

มาก 
(5) 

ด ี
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้  
(2) 

ต้อง
ปรับปรุ
ง (1) 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ       
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน       
 1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ       
 1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ       
 1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน       
 1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ  
     

 1.6 มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง       
2. ด้านช่องทางการให้บริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพยีงพอต่อผู้ใช้บริการ       
 2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร       
 2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง       
 2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ       
 2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ       
 2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก       
 2.7 มีการจดัโครงการออกบริการนอกสถานท่ี       
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       



 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม  
     

 3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที่       
 3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความ

พร้อมในการบริการ  
     

 3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้อยา่งชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ  

     

 3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ       
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่

หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  
     

4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก       
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ       
 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า 

โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ  
     

 4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม       
 4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ       
 4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ       
 4.6 การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ มคีวามเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ       
 4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ

เข้าใจง่าย  
     

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

1. ในปีท่ีผ่านมาท่านเห็นว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู มีผลงานด้านใดที่ท่านรูส้ึกประทับใจมากท่ีสุด เพราะอะไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
 
2. ในปีท่ีผ่านมาท่านเห็นว่า  มีสิ่งใดที่องค์การบริหารส่วนต าบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน  
........................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
…....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
........................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 


