
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

                                   ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

                                เจ้าหน้าที่รับเรื่องตรวจสอบกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 

                                               บันทึกน าเสนอผู้บังคับบัญชา 
 

 

      

                                      แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องท่ีรับผิดชอบ 

  

 

 

                                  หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบแจ้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 

 

 

 

           เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน 

 

 

     แจ้งผลการด าเนินงานแกผู่้ร้องเรียน 


