
 
 

 
 
 

รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
ของผูร้บับรกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
คณะกรรมการศนูยบ์ริการร่วม 

ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลสชีมพู 
อ าเภอนาแก  จงัหวดันครพนม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค
์

อง

พู

กา
ร

ริ
รา ตํ

บ บห ส่

สี
ล

วน า

ชม

อ. น า
ก น

น
รแ

จ. ค
พ

ม
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สว่นที ่1  ขอ้มลูทัว่ไป จ านวนผูเ้ขา้ตอบประเมนิ ทัง้หมด 122 คน   
ข้อมลูทัว่ไป   จ านวน  

    (คน) 
 ร้อยละ หมายเหต ุ

1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
52 
70 

 
42.62 
57.38 

 

2. อาย ุ
    - ต่ ากว่า 20 ปี 
    - 21-40 ปี 
    - 41-60 ปี 
    - 60 ปีขึ้นไป 

 
20 
47 
40 
15 

 
16.39 
38.52 
32.79 
12.30 

 

3. การศึกษา 
    - ประถมศึกษา 
    - มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลายหรือเทียบเท่า 
    - ปริญญาตรี 
    - สูงกว่าปริญญาตรี 

 
56 
62 
4 
0 
 

 
45.90 
50.82 
  3.28 
  0.00 

 

4. อาชพี 
    - เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 
    - ผู้ประกอบการ 
    - ประชาชนผู้รับบริการ 
    - องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
    - อ่ืนๆ โปรดระบุ  นักเรียน 

 
64 
0 
56 
0 
2 
 

 
52.46 
  0.00 
45.90 
  0.00 
  1.64 

 

 

 
 
 สรปุ   ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.38 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 21-40 ปี
คิดเป็นร้อยละ 38.52  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 50.82 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 52.46 
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สว่นที ่2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
 

ประเด็น ระดบัความพงึพอใจ (คน) 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
1. ดา้นเวลา           
การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลา 
ทีก่ าหนด 

 
0 

 
0.00 

 
86 

 
70.49 

 
20 

 
16.39 

 
16 

 
13.11 

 
0 

 
0.00 

ความรวดเร็วในการให้บริการ 88 72.13 21 17.21 13 10.66 0 0.00 0 0.00 
รวม 72.33 มากทีส่ดุ           

2. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร           
การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมลู
เกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

1 0.82 87 71.31 19 15.57 15 12.30 0 0.00 

การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการ
ตามที่ประกาศไว ้

5 4.10 89 72.95 18 14.75 10 8.20 0 0.00 

การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  
เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

91 74.59 20 16.39 10 8.20 1 0.82 0 0.00 

รวม 74.59 มากทีส่ดุ           
3. ดา้นบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร           
ความเหมาะสมในการแต่งกายของ ผู้
ให้บริการ 

88 72.13 21 17.21 13 10.66 0 0.00 0 0.00 

ความเตม็ใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสภุาพ 

16 13.11 88 72.13 18 14.75 0 0.00 0 0.00 

ความรู้ความสามารถในการให้   
บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม      
ขี้แจงข้อสงสัยใหค้ าแนะน าได้       
เป็นต้น 

86 70.49 28 22.95 4 3.28 4 3.28 0 0.00 

ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ  
หน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบถาม         
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ใน   
ทางมิชอบ 

30 24.59 90 73.77 2 1.64 0 0.00 0 0.00 

การให้บริการเหมือนกันทุกราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

98 80.33 14 11.48 10 8.20 0 0.00 0 0.00 

รวม 79.51 มากทีส่ดุ           
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก           
ความชัดเจนของป้ายสญัลักษณ์
ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 

32 26.23 87 71.31 3 2.46 0 0.00 0 0.00 

จุด/ช่อง การให้บริการมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได ้
สะดวก 

91 74.59 20 16.39 10 8.20 1 0.82 0 0.00 

ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ที่น่ังรอรับบริการ  
น้ าดื่ม ฯลฯ 

25 20.49 91 74.59 4 3.28 2 1.64 0 0.00 

ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 98 80.33 14 11.48 10 8.20 0 0.00 0 0.00 
รวม 79.51 มากทีส่ดุ           
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  สรุป ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ ดังนี้ 
  พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และความ
สะอาดของสถานที่ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 80.33  ล าดับที่สอง คือ การให้บริการตามล าดับก่อนหลังและจุด/
ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก คิดเป็นร้อยละ 74.59  ล าดับที่ 3 คือ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 72.33  
สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู      
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอในการให้บริการ ณ จุดบริการ  อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 79.51   
 
ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะ   
 องค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู ควรน าเอาข้อเสนอแนะจากประชาชนมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
วางแผนปรับปรุงการให้บริการ  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะ
จากผลการประเมิน ดังนี้  
 3.1  ข้อแนะน าในการน าผลไปใช ้
  3.1.1  การประเมินในภาพรวม หลังจากท าการประเมิน พบว่า คะแนนความพึงพอใจระดับ
คะแนน มากกว่าร้อยละ 80.33 ซึ่งแสดงว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพูมีการปฏิบัติงานด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ควรมีการพัฒนาและติดตามโครงการที่
ด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้การพัฒนางานดีขึ้นตามล าดับ และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ผู้รับบริการให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้นด้วย 
  3.1.2  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  องค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู  สามารถลดขั้นตอนและ
กระบวนการการให้บริการ  โดยการท าแผนผังชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนและกระบวนการของงานบริการด้านต่างๆ  
หรือจัดท าเป็นคู่มือประชาสัมพันธ์  เพ่ือให้ประชาชนที่รับบริการเกิดความเข้าใจมากขึ้น และมีความสะดวกรวดเร็ว
ต่อการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพูในครั้งต่อไป 
  3.1.3  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  เจ้าหน้าที่เป็นหัวใจหลักส าคัญต่องานบริการ ดังนั้น เจ้าหน้าที่  
ควรปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถท่ีมีอย่างเต็มที่ บริการด้วยรอยยิ้ม ท างานอย่างเป็นระบบ และปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเป็นธรรม จะช่วยให้งานบริการด้านต่างๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  นอกจากนี้ยังสามารถตอบสนอง  
ความต้องการของประชาชน และท าให้ประชาชนผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
  3.1.4  สิ่งอ านวยความสะดวก  สิ่งอ านวยความสะดวกบางอย่าง เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ที่นั่งพักที่มีการ
ช ารุดเสียหายควรมีการปรับปรุงซ่อมแซม และจัดสรรให้มีจ านวนเพียงพอต่อประชาชนผู้รับบริการ หรื อสิ่งอ านวย   
ความสะดวกอ่ืนๆ ควรมีการวางแผนการบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยยืดอายุการใช้งานได้ยาวนานมากขึ้น  
ทั้งนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการให้มากที่สุด และประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุดในงาน
บริการด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู เพ่ิมมากข้ึน 
 
 
 
 
 



 
 


